
Ética guía para el éxito  

Las empresas entienden que parte de su responsabilidad social es actuar de manera ética 
y asegurar que quienes los representan actúan de la misma forma. 
Esto sin duda es un factor crítico de éxito pues en los ambientes en que no se refuerza el 
mensaje ético es muy probable que algunos colaboradores malinterpreten la natural 
presión por obtener resultados y actúen de forma que ponga en riesgo a la empresa y a 
los clientes 

Reto

Tomar decisiones éticas para sentirse tranquilos y evitar situaciones que pongan en 
riesgo la empresa. Beneficio

Enfrentar de manera efectiva los dilemas éticos en el día a día 

1. Reconocer nuestros dilemas éticos
2. Aplicar dos reglas de oro para tomar decisiones
3. Identificar y evitar los factores y trampas que nos llevan a romper las reglas y relajar 
    los límites de conciencia ética
4. Cumplir las normas de la organización por convicción y usar los canales para 
    escalar los temas éticos
5. Identificar y resolver dilemas éticos
6. Establecer compromisos colectivos e individuales tanto en lo personal como en lo 
    laboral

Contenido

8 horas (un día)Duración Toda la organizaciónAudiencia

Toma de decisiones
Competencias 
que desarrolla

810

• Gestores de cambio
• Decisiones efectivas
• Liderazgo situacional

Otros talleres de interés:

• Manual del participante con ejercicios 
• Guía de bolsillo con los principios clave
• Comunicación con el consultor durante la implementación

Qué 
reciben los 
participantes


