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Reto Beneficio

©
Reducir malentendidos innecesarios que Los lideres se comunicaran adecuadamente y
desgastan las relaciones, personas que lograran resultados més fécilmente a través de otras
pierden tiempo enfocandose en resolver personas. Ademés podran enfocarse en lograr
conflictos en lugar de generar resultados. entendimiento y construirdn una cultura de
Dar retroalimentacién asertiva para corregir comunicacién abierta que se enriquecerd con las '
comportamientos negativos y hacer diferencias de pensamiento Wil

reconocimiento con comentarios y reflexiones
que motivan.

Presencial

Contenido Aplicacién
1. Reconocer diferencias ,@ 1. Guia para reconocer y comunicarse ‘/
2. Comunicar asertivamente con diferentes estilos,

3. Retroalimentar y reconocer en tiempo real 2. Proceso y herramientas de escucha
activa,

3. modelo para hacer reconocimiento y
retroalimentacién




